GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER WULFF INFORMATIK GMBH, KOLN

§ 1 - Geltungsbereich

1.1

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir sémtliche durch
Wulff Informatik GmbH (im Folgenden Wulff Informatik) ab-
gegebenen Angebote, Leistungen und Lieferungen sowie
deren sonstigen vertraglichen Beziehungen - sowohl in
laufenden als auch in kiinftigen Geschéftsbeziehungen -
(einschlieBlich etwaiger vorvertraglicher Schuldverhaltnis-
se) mit Kunden nach Ziff. 1.3 (iber den Verkauf von Daten-
verarbeitungsanlagen und Peripheriegeraten (Hardware)
einschlieRlich deren Wartung, sowie iber die Uberlassung
und Gewahrung von Nutzungsrechten an Betriebssystemen
einschlieBlich der durch Wulff Informatik GmbH erstellten
Software (§§ 10, 11), sonstiger systemnaher Software und
Datenbanken (Softwareprodukte) und deren Support. Sup-
portleistungen fir Softwareprodukte missen individuell und
ausdriicklich vereinbart werden (§13.2).

Die Geschaftsbedingungen gelten auch fiir sonstige Ge-
schéfte, wie z.B. der Durchflihrung von Reparaturen und
anderer Dienstleistungen, insbesondere der Soft- und
Hardwareberatung.

Die Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieflich gegen-
iber Kunden, die Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, juristische
Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermégen sind; sie gelten nicht bei Ge-
schaften mit Verbrauchern.

Abweichende Bedingungen - insbesondere eigene Allge-
meine Geschéftsbedingungen des Kunden - werden nicht
Vertragsinhalt. Dies gilt auch dann, wenn Wulff Informatik
einen Vertrag durchfiihrt, ohne der Geltung abweichender
Bedingungen ausdricklich zu widersprechen. Das Nichtan-
erkenntnis dieser Allgemeinen Geschéaftbedingungen ist
von dem Kunden unverziiglich und ausdriicklich gegeniber
der Wulff Informatik anzuzeigen.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen liegen am Firmen-
sitz der Wulff Informatik zur Einsicht bereit. Auf Wunsch
des Kunden sind die AGBs in schriftlicher Form erhéltlich.
Zusétzlich sind sie online auf der Homepage der Wulff In-
formatik abrufbar.

§ 2 - Angebot und Vertragsschluss

2.1

2.2

2.3

2.4
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Angebote der Wulff Informatik sind - insbesondere hin-
sichtlich der Preise, Menge, Lieferfrist und -maoglichkeiten
sowie der Nebenleistungen - freibleibend und unverbind-
lich. Ein von Wulff Informatik abgegebenes Angebot ist
vom Kunden innerhalb von 30 Tagen nach Zugang anzu-
nehmen, sofern im Angebot nichts anderes bestimmt ist.
Nach Fristablauf ist Wulff Informatik an ihr Angebot nicht
mehr gebunden.

Ein Vertrag gemé&R dieser Bedingungen kommt zustande
durch

a. die Unterzeichnung eines Vertragsdokuments, dem
diese Bedingungen zugrundeliegen,

b. die mindliche oder schriftliche Erklarung der Annah-
me eines Angebots der Wulff Informatik durch den
Kunden,

c. die Zusendung einer schriftlichen oder in elektroni-
scher Form erfolgenden Auftragsbestatigung durch
Wulff Informatik, oder

d. die konkrete Inanspruchnahme von Dienstleistungen
der Wulff Informatik durch den Kunden auch ohne
vorherige weitere Abstimmung, Angebot oder Bestati-
gung.

Durch Annahme des Vertragsangebotes nach 2.2 bestatigt

der Kunde, dass er in zumutbarer Weise Gelegenheit hatte,

von dem Inhalt der AGBs Kenntnis zu nehmen und erkennt
diese damit als giiltige Vertragsgrundlage an.

Der Umfang der von Wulff Informatik zu erbringenden
Leistungen wird allein durch die schriftlichen Vertrage
festgelegt. Erganzend gelten diese AGBs. Die ausdriickli-
che Zusicherung der Beschaffenheit eines vertragsgegen-
standlichen Leistungsgegenstandes bedarf der schriftli-
chen Bestatigung durch Wulff Informatik.

Wulff Informatik behalt sich Abweichungen von den Ange-
botsunterlagen bzw. der Auftragsbestéatigung vor, die durch
die Beriicksichtigung zwingender rechtlicher oder techni-
scher Normen bedingt sind.

§ 3 — Preise und Zahlungsbedingungen

3.1

3.2

3.3

Die Preise eines Angebotes sind unverbindlich und verste-
hen sich, wenn nicht anderes vereinbart ist, ab Liefer- bzw.
Erfillungsort ausschlieBlich Mehrwertsteuer, Verpackung
und Versicherung. Sind die Preise fiir Lieferungen und
Leistungen der Wulff Informatik in den jeweiligen Ange-
botsunterlagen bzw. der Auftragsbestdtigung nicht aufge-
fiihrt, so gilt der Preis gemaB der am Tage des Vertrags-
schlusses giiltigen Preisliste.

Forderungen der Wulff Informatik werden sofort nach
Rechnungslegung netto ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

3.4

3.5

3.6

Wulff Informatik ist berechtigt, trotz anders lautender Be-
stimmungen des Kunden, Zahlung zunachst auf dessen al-
tere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zin-
sen entstanden, so ist Wulff Informatik berechtigt, die Zah-
lung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zu-
letzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestrit-
ten oder von Wulff Informatik anerkannt sind. Ein Zurick-
behaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein
Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhaltnis begriin-
det ist und unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Wird erst nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass
Forderungen der Wulff Informatik gefahrdet sind oder wer-
den, so kann Wulff Informatik die ihr obliegende Leistung
verweigern, bis der Kunde die Gegenleistung bezahlt oder
ausreichende Sicherheit dafir stellt. Wulff Informatik kann
fir die Zahlung oder die Stellung der Sicherheit eine an-
gemessene Frist bestimmen, nach deren fruchtlosem Ab-
lauf Wulff Informatik vom Vertrag zuriicktreten oder bei
Dauerschuldverhéltnissen den Vertrag fristlos kindigen
kann.

§ 4 - Lieferbedingungen, Gefahriibergang, Verzug

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Lieferfristen sind — soweit nicht eine ausdriickliche schrift-
liche Zusage durch Wulff Informatik erfolgt — unverbindlich.
Sie verlangern sich angemessen bei Eintritt héherer Ge-
walt und unvohrhergesehenen, nach Vertragsschluss ein-
getretenen Hindernissen, die Wulff Informatik nicht zu ver-
treten hat. Dies gilt auch, wenn diese Umsténde bei Liefe-
ranten der Wulff Informatik und deren Unterlieferanten ein-
treten.

Die Einhaltung von Lieferfristen durch Wulff Informatik
setzt die rechtzeitige, ordnungsgemaRe Erfiillung der Mit-
wirkungspflichten und -obliegenheiten des Kunden (insbe-
sondere Klarung aller technischen Fragen, Vorlage beizu-
bringender Unterlagen etc.) voraus.

Auch die Erweiterung des Leistungsumfangs durch Zusatz-
auftrdge des Kunden an Wulff Informatik kann zu Termin-
verschiebungen fiihren, sofern die Zusatzauftrage auf die
Erbringung des urspriinglichen Leistungsumfangs einwir-
ken. In diesem Fall hat Wulff Informatik die Verzégerung
ebenfalls nicht zu vertreten und es tritt kein Leistungsver-
zug ein.

Versandweg und Versandmittel sind der Wahl von Wulff
Informatik Uberlassen. Der Kunde tragt die Transportkos-
ten und die Kosten fiir den Weitertransport zum Aufstel-
lungs- oder Lagerort.

Die Versendung erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr
geht auf den Kunden iber, wenn Wulff Informatik die be-
stellten Produkte dem Transporteur ibergibt. Verzogert
sich die Versendung aufgrund einer Anweisung des Kun-
den, geht die Gefahr mit Herstellung der Versandbereit-
schaft auf den Kunden iber. Auf Wunsch des Kunden ist
Wulff Informatik bereit, eine Transportversicherung auf
Kosten des Kunden abzuschlieRen.

Bei der Herstellung von Individualsoftware geht die Gefahr
mit Abnahme (vgl. § 7) Uber. Das gleiche gilt fir eine Teil-
abnahme des erstellten Werkes.

Gerat Wulff Informatik mit Lieferungen oder Leistungen in
Verzug, so muss der Kunde schriftlich eine Nachfrist von
angemessener — mindestens aber 14-tdgiger - Lange set-
zen, nach deren fruchtlosem Ablauf er vom Vertrag zuriick-
treten kann. Bei der Erstellung von Individualsoftware hat
der Kunde im Falle des Verzuges eine Nachfrist von min-
destens 4 Wochen zu setzen. Bei Dauerschuldverhéltnis-
sen tritt an die Stelle des Rechts zum Vertragsricktritt das
Recht zur fristlosen Kindigung.

§ 5 — Eigentumsvorbehalt; Eigentumsrechte

5.1

5.2

5.3

Wulff Informatik behélt sich das Eigentum an den geliefer-
ten Gegenstanden bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor.
Auch eventuell an den Kunden zu Ubertragende Lizenzen
treten bis zu diesem Zeitpunkt nicht in Kraft. Dies gilt
auch, wenn einzelne Forderungen in laufende Rechnungen
(Kontokorrent) aufgenommen wurden und der Saldo aner-
kannt ist.

Bis zur vollstandigen Erfillung aller Verbindlichkeiten aus
dem Vertragsverhaltnis sind Sicherungsiibereignungen
durch den Kunden unzuldssig. Etwaige Pfandungen sowie
sonstige Vollstreckungsanspriiche Dritter beziiglich der von
Wulff Informatik gelieferten Ware sind unverziglich schrift-
lich anzuzeigen. Diesbeziglich ist jede erforderliche Aus-
kunft zu erteilen. Etwaige Kosten fiir Interventionen tragt
der Kunde. Der Kunde sorgt dafiir, dass die auf der Vorbe-
haltsware angebrachten Eigentumsvermerke von Wulff In-
formatik auf diesen erhalten bleiben und sichtbar sind.

Alle von Wulff Informatik in Durchfiihrung der Vertragsbe-
ziehung in die Raume des Kunden verbrachten Gegenstéan-
de und Unterlagen verbleiben mit Ausnahme des Lieferge-
genstandes auf Dauer im Eigentum von Wulff Informatik.

Im Zuge der Gewahrleistung und Wartung ausgetauschte
oder ausgebaute Gerédte bzw. Teile werden Eigentum von
Wulff Informatik.

§ 6 — Leasing

6.1

6.2

Will der Kunde iiber den Liefergegenstand einen Leasing-
oder Refinanzierungsabkommen mit einem Leasing- oder
Bankinstitut treffen, ist Wulff Informatik vorbehaltlich einer
Prifung des Leasinggebers und der gesamten Vertragsun-
terlagen bereit, dem Leasinggeber nach vollstdndigem Ein-
gang des Kaufpreises das Eigentum am Liefergegenstand
zu iibertragen.

Eine Fremdfinanzierung soll bis 2 Wochen nach Auftrags-
erteilung verbindlich geregelt sein. Gelingt dies dem Kun-
den nicht, ist Wulff Informatik nicht verpflichtet einem Ei-
gentumsibergang an einen Leasinggeber zuzustimmen.
Der Auftrag ist in diesem Falle vom Kunden unmittelbar zu
erfillen.

§ 7 — Mitwirkungspflichten; Annahme- und
Abnahmeverzug des Kunden
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7.2

7.3

7.4

Der Kunde wird Wulff Informatik selbsténdig alle Informati-
onen und Hinweise geben, die im weitesten Sinne mit den
Lieferungen und Leistungen von Wulff Informatik in Zu-
sammenhang stehen, und sicherstellen, dass alle fir ihn
relevanten Punkte schriftlich fixiert werden. Der Kunde
sorgt weiterhin dafir, dass weitere Lieferanten oder der
Kunde selbst die fiir die Arbeiten bendtigten Systemumge-
bungen, Gerate, Zusatzteile und Programme sowie die
vollstandige zugehdrige technische Dokumentation so
rechtzeitig uneingschrénkt verfigbar machen, wie es fir
den geplanten Projektlauf erforderlich ist.

Der Kunde wird Wulff Informatik vor Abschluss des Vertra-
ges insbesondere darlber aufklaren, dass ein Projekt be-
sondere Risiken dahingehend birgt, dass bei Ausfall bzw.
Mangelhaftigkeit der von Wulff Informatik gelieferten Ge-
genstande inklusive Standard- und Individualsoftware ein
Schaden fiir Leib, Leben, Gesundheit und Eigentum in be-
sonders hohem AusmaR zu erwarten ist. Fir diesen Fall
behélt sich Wulff Informatik den Widerruf ihres Angebots
vor.

Standardsoftware ist unverziiglich nach Lieferung, Indivi-
dualsoftware spatestens nach praktischer Erprobung in-
nerhalb einer Frist von zwei Wochen durch schriftliche Er-
klarung des Kunden abzunehmen. Wegen unerheblicher
Méngel darf die Abnahme nicht verweigert werden. Unter-
bleibt vorgenannte Abnahmeerklarung, gilt diese als erteilt
(§ 377 HGB).

Kommt der Kunde durch das Unterlassen einer ihm oblie-
genden Handlung mit der Annahme, Abnahme sowie sons-
tiger Mitwirkungpflichten nach Ziff. 7.1 in Verzug, so wird
der vereinbarte Kaufpreis bzw. ein etwaiger noch offener
Restkaufpreis nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist
durch Wulff Informatik fallig. Unberihrt bleiben dariber
hinaus die Wirkungen der §§ 300 - 304 BGB sowie ein
daneben bestehender Anspruch auf weitergehenden Scha-
densersatz. Eine im Ermessen von Wulff Informatik ste-
hende Zwischenlagerung des Liefergegenstandes erfolgt
auf Kosten und Gefahr des Kunden.

§ 8 — Gewahrleistung

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Die Gewahrleistungsfrist bei Mangelanspriichen betrégt ein
Jahr ab Gefahriibergang.

Die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung festgelegten
Beschaffenheiten des Liefergegenstandes legen dessen
Eigenschaften umfassend und abschlieRend fest. Offentli-
che AuBerungen des Verkdufers, Herstellers, deren Gehil-
fen oder Dritten stellen keine diese Leistungsbeschreibun-
gen erganzenden oder verdndernden Beschreibungen des
Liefergegenstandes dar.

Offensichtliche Mangel hat der Kunde unverziiglich, spa-
testens binnen zwei Wochen nach Lieferung anzuzeigen.
Sonstige Mangel sind unverziglich nach Entdeckung anzu-
zeigen. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen. Ihr ist eine
nachvollziehbare Beschreibung des Mangels beizufiigen.
Fir nicht rechtzeitig angezeigte Méngel entfallt die Ge-
wéhrleistung.

Ziffer 8.2 gilt auch, wenn Wulff Informatik Produkte unkér-
perlich zum Download zur Verfiigung stellt. Die Frist zur
Anzeige offensichtlicher Mangel endet spatestens 12 Wo-
chen nach Bereitstellung des jeweiligen Produkts im Inter-
net seitens Wulff Informatik zum Download.

Wulff Informatik ist nach eigener Wahl berechtigt, Mangel
durch Beseitigung oder durch Lieferung mangelfreier Ware
zu beheben. Wulff Informatik ist berechtigt, Mangel durch
Uberlassung eines neuen Releases zu beheben oder ohne
zusatzliche Kosten fiir den Kunden solche Anderungen an
dem Produkt durchzufiihren, die aufgrund von Mangeln er-
forderlich werden, soweit dadurch die vertragsgegenstand-
liche Leistung nicht mehr als nur unerheblich veréndert
wird.

Bei Reparaturen gilt die Gewahrleistung nur fir die er-
brachte Leistung, nicht fir das ganze Gerat.
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8.7 Wulff Informatik ist berechtigt, Gewahrleistungsanspriiche
gegen seine Lieferanten an den Kunden abzutreten. Der
Kunde muss dann die Gewahrleistungsanspriche direkt
gegen den Lieferanten gelten machen.

8.8 Soweit die Nutzung der Produkte durch den Mangel nicht
unzumutbar eingeschrénkt wird, beseitigt Wulff Informatik
Méngel im Rahmen der Bereitstellung des nachsten Upda-
tes.

8.9 Der Kunde unterstiitzt Wulff Informatik bei der Mangelbe-
seitigung und stellt insbesondere alle fiir die Méngelbesei-
tigung notwendigen Informationen und Unterlagen zur Ver-
fligung.

8.1

o

Stellt sich heraus, dass vom Kunden angeforderte und von
Wulff Informatik erbrachte Leistungen nicht infolge einer
Pflichtverletzung von Wulff Informatik erforderlich wurden,
so hat der Kunde diese Leistungen zu vergiiten und die
Wulff Informatik entstandenen Kosten zu erstatten. Wulff
Informatik wird bei der Berechnung ihre jeweils giiltigen
Stunden und Reisekostensatze zugrunde legen.

§ 9 - Haftung

9.1  Wulff Informatik haftet ohne Begrenzung der Schadenhdhe
fir eigenen Vorsatz und eigene grobe Fahrlassigkeit, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen sowie fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung beruhen,
die Wulff Informatik, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiil-
lungsgehilfen zu vertreten haben.

9.2 Fur sonstige schuldhafte Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten haftet Wulff Informatik, gleich aus welchem
Rechtsgrund, dem Grunde nach. Der Hohe nach ist die
Haftung einerseits auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden bzw. die entsprechenden Aufwendungen be-
grenzt und vollzieht sich andererseits in den Grenzen der
Regelung der Ziffer 9.4. Auch in diesen Fallen haftet Wulff
Informatik bei Verschulden von Erfiillungsgehilfen nur fir
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Unberiihrt bleibt das
gesetzliche Riicktrittsrecht des Vertragspartners.

9.3 In allen ibrigen Fallen (leichte Fahrlassigkeit, etc.) haftet
Wulff Informatik fiir vorhersehbare Schaden, jedoch be-
grenzt auf den Auftragswert, sofern dieser nicht hoher ist,
als die Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversiche-
rung. In letzterem Falle gilt Ziffer 9.4. Eine Haftung fiir die
fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
ist ausgeschlossen.

9.4 Soweit Wulff Informatik nach Ziffer 9.2 bzw. Ziffer 9.3
haftet, ist die Haftung auf die Deckungssumme der Be-
triebshaftpflichtversicherung von Wulff Informatik be-
schrankt.

9.5 Wulff Informatik haftet nicht fiir Schaden, soweit der Kunde
deren Eintritt durch ihm zumutbare MaBnahmen - insbe-
sondere Programm- und Datensicherung — oder Erfiillung
der Mitwirkungspflichten nach § 7 hatte verhindern konnen.

9.6 Die Haftung der Wulff Informatik ist ebenfalls ausgeschlos-
sen, soweit zugunsten des Kunden eine Versicherung be-
steht, die den entstandenen Schaden abdeckt.

9.7 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zuguns-
ten der Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von
Wulff Informatik.

9.8 Die Regelungen des
unberiihrt.

§ 10 — Standard-Software

10.1 Fir den Leistungsumfang und die vereinbarte Beschaffen-
heit von Standard-Software ist allein die jeweilige Herstel-
lerdokumentation maRgeblich. Abweichungen hiervon wer-
den nur dann Vertragsinhalt, wenn sie ausdriicklich schrift-
lich durch Wulff Informatik bestatigt werden.

Produkthaftungsgesetzes bleiben

10.

N

Fiir Installation und Anwendung der Standard-Software
sind ebenfalls ausschlieBlich die in der Herstellerdokumen-
tation wiedergegebenen Installationsanleitungen und die
Verwendungshindernisse maRgeblich. Es obliegt dem Kun-
den, die fir eine ordnungsgeméaRe Durchfiihrung der Instal-
lation notwendigen Systemvoraussetzungen (Hardware und
ggf. sonstige Software) bereitzustellen.

10.

w

Bei dem Verkauf von Standard-Software wird dem Kunden
ein nicht ausschlieRliches und nicht ibertragbares Nut-
zungsrecht eingerdumt. Dieses Nutzungsrecht gilt nur fiir
einen Rechner. Es darf nur eine Kopie zum Zwecke der Si-
cherung erstellt werden, falls diese nicht mitgeliefert wird.
Es gelten die Lizenzbedingungen der jeweiligen Software-
hersteller.

§ 11 — Individualsoftware/Programmentwicklung

11.1 Die Erstellung und der Leistungsumfang von Individual-
software richten sich nach dem gemeinsamen Pflichten-
heft. Hierzu wird der Kunde zur Vorbereitung der Pro-
grammerstellung gemeinsam mit Wulff Informatik ein
Pflichtenheft erstellen. Spatere Anderungen oder Erweite-
rungen des Pflichtenheftes sind schriftlich zu vereinbaren.
Unrichtigkeiten oder Unvollstandigkeiten des Pflichtenhef-
tes sind vom Kunden unverziiglich, spatestens aber vor

dem Zeitpunkt, zu dem Wulff Informatik die Programmer-
stellung auf der Grundlage des Pflichtenheftes beginnt, zu
riigen. Rigt der Kunde zu einem spateren Zeitpunkt solche
Méangel, die fir ihn vor diesem Zeitpunkt erkennbar waren,
tragt der Kunde die Mehrkosten, die aus der nachtréagli-
chen Beriicksichtigung dieser Rige entstehen.

11.2 Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird,
gilt bei der Lieferung von Individualsoftware, die vom Kun-
den sofort zu testen ist, die Leistung als abgenommen,
wenn der Kunde nicht binnen vier Wochen nach Installation
eine Mangelrlge schriftlich erhebt.

1.

w

Bei Individualsoftware sowie bei anderen Programment-
wicklungen erwirbt der Kunde ein einfaches, nicht aus-
schlieRliches Nutzungsrecht. Die Software darf nur im ver-
tragsgemaB bestimmten Gebrauch benutzt werden, und
zwar in jedem Fall, ausschlieBlich fir Zwecke des Kunden
auf dem dafiir bestimmten Rechner. Eine Vervielféltigung
ist in jedem Fall ausgeschlossen. Eine WeiterverauBerung
bedarf der Zustimmung von Wulff Informatik, die von der
Zahlung eines zusatzlichen Entgeltes abhangig gemacht
werden kann. Bei VerstoRen gegen die Bestimmungen der
Ziff. 11.3 haftet der Kunde auf Schadensersatz, mindes-
tens in Hohe des Individualsoftware-Preises fiir jeden Fall
der Zuwiderhandlung.

11.4 Der Quellcode verbleibt ausschlieRlich bei Wulff Informatik,
die sich verpflichtet, diesen sicher aufzubewahren und auf
Anforderung des Kunden nur durch Zugriff auf den Quell-
code zu behebende Stérungen am Leistungsgegenstand
unverziglich zu beseitigen.

11.5 Werden durch die Benutzung der von Wulff Informatik
erstellten Individualsoftware Schutzrechte Dritter verletzt,
hat der Kunde auf seine Kosten nach Wahl von Wulff In-
formatik dieser das Recht zu Nutzung der geschiitzten
Programme zu verschaffen oder den Leistungsgegenstand
schutzfrei bei Aufrechterhaltung des Qualitatsstandards zu
gestalten. Der Kunde stellt Wulff Informatik ferner von al-
len Anspriichen frei, die Dritte wegen Schutzrechtsverlet-
zungen gegen den Kunden geltend machen.

§ 12 — Gesonderte Sachmiangelhaftung und Haftung
fiir Standard-Software, Individualsoftware und
andere Programmentwicklungen

12.1 Als Softwaremangel gelten nur wesentliche Abweichungen
von der Programmspezifikation, die in dem jeweils letzten,
dem Kunden iiberlassenen Anderungsstand auftreten. So-
fern nicht anders vereinbart, trdgt der Kunde die Verant-
wortung fiir Auswahl, Installation und Nutzung der Soft-
ware, sowie die mit der Software beabsichtigten Ergebnis-
se.

12.2 Werden Mangel an der Individualsoftware und anderen
Programmentwicklungen festgestellt, so hat Wulff Informa-
tik innerhalb einer angemessen Frist - die mindestens vier
Wochen betrdgt — unentgeltlich Nacherfillung zu leisten.
Fiihrt die Nacherfiillung nicht zum Erfolg, kann der Kunde
nach entsprechender Abmahnung Minderung verlangen o-
der vom Vertrag zuriicktreten. Der Anspruch auf Neuerstel-
lung der Individualsoftware ist ausgeschlossen.

12.3 Die Beseitigung von Softwareméngeln erfolgt nach Wahl
von Wulff Informatik durch Bereitstellung eines neuen An-
derungsstandes der Software oder durch Fehlerumgehung.
Der Kunde hat alle von Wulff Informatik fir die Mangelbe-
seitigung bendtigten Unterlagen und Informationen bereit
zu stellen.

12.4 Fiir Software, welche der Kunde iiber von Wulff Informatik
freigegebene Schnittstellen erweitert hat, leistet Wulff In-
formatik nur bis zur Schnittstelle Gewahr, nicht aber fiir die
Software-Erweiterung und deren Eigenschaften. Im Ubrigen
leistet Wulff Informatik fiir Software, die der Kunde geén-
dert hat, keine Gewéhr, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass die Anderungen in keinem ursichlichen Zusammen-
hang mit dem aufgetretenen Fehler stehen.

12.5 Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht maglich ist, Software so zu entwi-
ckeln, dass sie unter allen Anwendungsbedingungen feh-
lerfrei funktioniert. Eine solche Fehlerfreiheit wiirde einen
unverhéltnismaBig hohen Aufwand erfordern, welcher
durch den vertragsgegensténdlichen Preis nicht gedeckt
ist. Eine Garantie fiir die vollige Mangelfreiheit von Soft-
ware gewahrt Wulff Informatik daher nicht.

12.6 Soweit dies nicht ausdriicklich vertraglich vereinbart ist,
Ubernimmt Wulff Informatik auch keine Méngelhaftung,
wenn die erstellte oder gelieferte Software den speziellen
Anforderungen des Kunden nicht geniigt.

12.7 Die weiteren Bestimmungen zur Sachméngelhaftung nach §
8 sowie zur Gesamthaftung nach § 9 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten entsprechend fiir diese
Software-Haftung.

§ 13 — Software-Wartung und Support

13.1 Software-Pflege, Software-Wartung sowie die Aktualisie-
rung von Software- Lieferungen gehéren weder bei der Lie-

ferung von Standard-, noch bei der Lieferung von Individu-
alsoftware zum Leistungsumfang.

13.

N

Support, Unterstitzung und Wartung erbringt Wulff Infor-
matik nur aufgrund und im Rahmen gesonderter, kosten-
pflichtiger Support- und/oder Wartungsvertrage.

13.

w

Die Einstellung von Wulff Informatik freiwillig und kosten-
los erbrachter Leistungen kann jederzeit und ohne Voran-
kiindigung vorgenommen werden. Ein Minderungs-, Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden ergibt
sich daraus nicht.

§ 14 - Geheimhaltung

Wulff Informatik verpflichtet sich, sdmtliche kundenspezifischen
Informationen und Daten sowie Kenntnisse iber Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse, die Wulff Informatik im Rahmen des Ver-
tragsverhéltnisses erlangt, nur zur Durchfiihrung dieses Ver-
tragsverhaltnisses bzw. in der weiteren Zusammenarbeit mit
dem Kunden zu verwenden und auch iber das Ende der Ver-
tragslaufzeit hinaus, jedoch langstens 10 Jahre, geheim zu
halten. Ausgenommen von der Geheimhaltungspflicht sind In-
formationen, die allgemein bekannt oder jedermann zugénglich
sind, oder die unabhangig von dem Vertragsverhaltnis Wulff
Informatik bekannt geworden sind oder werden. Verletzt wird
diese Geheimhaltungspflicht nur durch schuldhafte VerstoRe der
Wulff Informatik. Die Darlegungs- und Beweislast obliegt jeweils
dem Kunden.

§ 15 — Datenschutz

Wulff Informatik weist darauf hin, dass die personenbezogenen
Daten des Kunden per EDV gespeichert werden, um einen ord-
nungsgeméfBen Geschaftsablauf zu gewéhrleisten. Die gemaR §
26 Abs. 1 und § 43 Abs. 3 Bundesdatenschutzgesetz erforderli-
che Inkenntnissetzung der ersten Speicherung bzw. Uber-
mittlung erfolgt hiermit. Weitere Benachrichtungen erfolgen
nicht.

§ 16 — Erfiillungsort und Gerichtsstand

16.1 Erflllungsort ist der Firmen- bzw. Hauptsitz des Kunden

16.2 AusschlieRlicher Gerichtsstand ist, soweit der Kunde
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgens ist, der Hauptsitz
der Wulff Informatik. Der Hauptsitz der Wulff Informatik ist
gleichfalls ausschlieRlicher Gerichtsstand, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

§ 17 — Schlussbestimmungen

17.1 Es gilt ausschlieBflich das Recht des Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils aktuellen Fassung mit Ausnah-
me des UN-Kaufrechts.

17.

N

Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser Bedin-
gungen unwirksam sein oder werden, so bertihrt dies nicht
die Wirksamkeit der Vereinbarungen im Ubrigen. Die un-
wirksame Regelung soll durch eine Vereinbarung ersetzt
werden, deren rechtlicher und /oder wirtschaftlicher Zweck
dem der unwirksamen Regelung mdglichst nahe kommt.

17.

w

Zusicherungen, Nebenabreden, Anderungen und Ergén-
zungen des Vertrages oder dieser Bedingungen bedirfen
der Schriftform, wobei auf das Formerfordernis nur durch
ausdriickliche, schriftliche Erklarung fiir den Einzelfall ver-
zichtet werden kann.

Kéln, 11. Marz 2005

WULFF INFORMATIK GMBH
INDUSTRIESTRABE 180, D 50999 KOLN
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