
 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER WULFF INFORMATIK GMBH, KÖLN 

3.4  Wulf f  Informat ik ist  berecht igt ,  t rotz anders lautender Be-
st immungen des Kunden, Zahlung zunächst auf  dessen äl-
tere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zin-
sen entstanden, so ist  Wulf f  Informat ik berecht igt ,  d ie Zah-
lung zunächst auf  d ie Kosten, dann auf d ie Zinsen und zu-
letzt  auf  d ie Haupt le istung anzurechnen. 

§ 1 – Geltungsbereich 
1.1 Diese Geschäftsbedingungen gelten für sämtl iche durch 

Wulf f  Informat ik GmbH (im Folgenden Wulf f  Informat ik) ab-
gegebenen Angebote,  Leistungen und Lieferungen sowie 
deren sonst igen vertragl ichen Beziehungen – sowohl in 
laufenden als auch in künft igen Geschäftsbeziehungen – 
(e inschl ießl ich etwaiger vorvertragl icher Schuldverhältn is-
se) mit  Kunden nach Zi f f .  1.3 über den Verkauf von Daten-
verarbeitungsanlagen und Peripheriegeräten (Hardware) 
e inschl ießl ich deren Wartung, sowie über die Überlassung 
und Gewährung von Nutzungsrechten an Betr iebssystemen 
einschl ießl ich der durch Wulf f  Informat ik GmbH erstel l ten 
Software (§§ 10, 11),  sonst iger systemnaher Software und 
Datenbanken (Softwareprodukte) und deren Support .  Sup-
port le istungen für Softwareprodukte müssen indiv iduel l  und 
ausdrückl ich vereinbart  werden (§13.2).   

1.2 Die Geschäftsbedingungen gelten auch für sonst ige Ge-
schäfte,  wie z.B.  der Durchführung von Reparaturen und 
anderer Dienst le istungen, insbesondere der Soft -  und 
Hardwareberatung. 

1.3 Die Geschäftsbedingungen gel ten ausschl ießl ich gegen-
über Kunden, d ie Unternehmer i .S.d.  § 14 BGB, jur ist ische 
Personen des öf fent l ichen Rechts oder öf fent l ich-
recht l iches Sondervermögen sind;  s ie gelten nicht  bei Ge-
schäften mit  Verbrauchern.  

1.4 Abweichende Bedingungen – insbesondere eigene Al lge-
meine Geschäftsbedingungen des Kunden – werden nicht  
Vertragsinhalt .  Dies gi l t  auch dann, wenn Wulf f  Informat ik 
e inen Vertrag durchführt ,  ohne der Geltung abweichender 
Bedingungen ausdrückl ich zu widersprechen. Das Nichtan-
erkenntnis dieser Al lgemeinen Geschäftbedingungen ist  
von dem Kunden unverzügl ich und ausdrückl ich gegenüber 
der Wulf f  Informat ik anzuzeigen.  

1.5 Die Al lgemeinen Geschäftsbedingungen l iegen am Firmen-
si tz der Wulf f  Informat ik zur Einsicht  berei t .  Auf Wunsch 
des Kunden sind die AGBs in schri f t l icher Form erhält l ich.  
Zusätzl ich s ind s ie onl ine auf  der Homepage der Wulf f  In-
format ik abrufbar.   

§ 2 – Angebot und Vertragsschluss 
2.1 Angebote der Wulf f  Informat ik s ind – insbesondere hin-

s icht l ich der Preise,  Menge, L ieferf r ist  und -mögl ichkeiten 
sowie der Nebenleistungen – f re ib le ibend und unverbind-
l ich.  Ein von Wulf f  Informat ik abgegebenes Angebot ist  
vom Kunden innerhalb von 30 Tagen nach Zugang anzu-
nehmen, sofern im Angebot n ichts anderes best immt ist .  
Nach Fristablauf  ist  Wulf f  Informat ik an ihr Angebot nicht  
mehr gebunden.  

2.2 Ein Vertrag gemäß dieser Bedingungen kommt zustande 
durch  
a. 

b. 

c. 

d. 

die Unterzeichnung eines Vertragsdokuments,  dem 
diese Bedingungen zugrundel iegen, 
d ie mündl iche oder schri f t l iche Erklärung der Annah-
me eines Angebots der Wulf f  Informat ik durch den 
Kunden, 
d ie Zusendung einer schri f t l ichen oder in e lektroni-
scher Form erfo lgenden Auftragsbestät igung durch 
Wulf f  Informat ik,  oder 
die konkrete Inanspruchnahme von Dienst le istungen 
der Wulf f  Informat ik durch den Kunden auch ohne 
vorherige weitere Abst immung, Angebot oder Bestät i -
gung.  

2.3 Durch Annahme des Vertragsangebotes nach 2.2 bestät igt  
der Kunde, dass er in zumutbarer Weise Gelegenheit  hat te,  
von dem Inhalt  der AGBs Kenntnis zu nehmen und erkennt 
d iese damit  a ls gült ige Vertragsgrundlage an.  

2.4 Der Umfang der von Wulf f  Informat ik zu erbringenden 
Leistungen wird al le in durch die schri f t l ichen Verträge 
festgelegt .  Ergänzend gelten diese AGBs. Die ausdrückl i -
che Zusicherung der Beschaffenheit  e ines vertragsgegen-
ständl ichen Leistungsgegenstandes bedarf  der schri f t l i -
chen Bestät igung durch Wulf f  Informat ik.  

2.5 Wulf f  Informat ik behält  s ich Abweichungen von den Ange-
botsunterlagen bzw. der Auft ragsbestät igung vor,  d ie durch 
die Berücksicht igung zwingender recht l icher oder techni-
scher Normen bedingt s ind.  

§ 3 – Preise und Zahlungsbedingungen 
3.1 Die Preise eines Angebotes s ind unverbindl ich und verste-

hen sich,  wenn nicht  anderes vereinbart  ist ,  ab Liefer- bzw. 
Erfül lungsort  ausschl ießl ich Mehrwertsteuer,  Verpackung 
und Versicherung. Sind die Preise für L ieferungen und 
Leistungen der Wulf f  Informatik in den jewei l igen Ange-
botsunterlagen bzw. der Auft ragsbestät igung nicht  aufge-
führt ,  so gi l t  der Preis gemäß der am Tage des Vertrags-
schlusses gült igen Preis l iste.  

3.2 Forderungen der Wulf f  Informat ik werden sofort  nach 
Rechnungslegung netto ohne Abzug zur Zahlung fäl l ig.  

3.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetz l ichen 
Regelungen. 

3.5 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,  wenn 
seine Gegenansprüche rechtskräf t ig festgestel l t ,  unbestr i t -
ten oder von Wulf f  Informat ik anerkannt s ind.  Ein Zurück-
behaltungsrecht kann der Kunde nur ausüben, wenn sein 
Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhältn is begrün-
det ist  und unbestr i t ten oder rechtskräf t ig festgestel l t  ist .  

3.6 Wird erst  nach Abschluss des Vertrages erkennbar,  dass 
Forderungen der Wulf f  Informat ik gefährdet s ind oder wer-
den, so kann Wulf f  Informat ik d ie ihr obl iegende Leistung 
verweigern,  b is der Kunde die Gegenleistung bezahlt  oder 
ausreichende Sicherheit  dafür ste l l t .  Wulf f  Informat ik kann 
für d ie Zahlung oder d ie Stel lung der Sicherheit  e ine an-
gemessene Frist  best immen, nach deren frucht losem Ab-
lauf  Wulf f  Informat ik vom Vertrag zurücktreten oder bei 
Dauerschuldverhältn issen den Vertrag f r ist los kündigen 
kann. 

§ 4 – Lieferbedingungen, Gefahrübergang, Verzug 
4.1 Lieferf r isten s ind – soweit  n icht  e ine ausdrückl iche schri f t -

l iche Zusage durch Wulf f  Informat ik erfo lgt  – unverbindl ich.  
Sie verlängern s ich angemessen bei Eintr i t t  höherer Ge-
walt  und unvohrhergesehenen, nach Vertragsschluss ein-
getretenen Hindernissen, d ie Wulf f  Informat ik n icht  zu ver-
t reten hat .  Dies gi l t  auch, wenn diese Umstände bei L iefe-
ranten der Wulf f  Informat ik und deren Unterl ieferanten ein-
t reten.  

4.2 Die Einhaltung von Lieferf r isten durch Wulf f  Informat ik 
setzt  d ie rechtzeit ige,  ordnungsgemäße Erfül lung der Mit-
wirkungspf l ichten und -obl iegenheiten des Kunden ( insbe-
sondere Klärung al ler technischen Fragen, Vorlage beizu-
bringender Unterlagen etc.)  voraus.  

4.3 Auch die Erweiterung des Leistungsumfangs durch Zusatz-
auft räge des Kunden an Wulf f  Informat ik kann zu Termin-
verschiebungen führen, sofern die Zusatzaufträge auf d ie 
Erbringung des ursprüngl ichen Leistungsumfangs einwir-
ken. In diesem Fal l  hat  Wulf f  Informat ik d ie Verzögerung 
ebenfal ls n icht  zu vertreten und es t r i t t  kein Leistungsver-
zug ein.  

4.4 Versandweg und Versandmit te l  s ind der Wahl von Wulf f  
Informat ik überlassen. Der Kunde trägt  d ie Transportkos-
ten und die Kosten für den Weitert ransport  zum Aufstel-
lungs- oder Lagerort .   

4.5 Die Versendung erfo lgt  auf  Gefahr des Kunden. Die Gefahr 
geht auf  den Kunden über,  wenn Wulf f  Informat ik d ie be-
stel l ten Produkte dem Transporteur übergibt .  Verzögert  
s ich die Versendung aufgrund einer Anweisung des Kun-
den, geht d ie Gefahr mit  Herstel lung der Versandbereit -
schaft  auf  den Kunden über.  Auf Wunsch des Kunden ist  
Wulf f  Informat ik berei t ,  e ine Transportversicherung auf 
Kosten des Kunden abzuschl ießen.  

4.6 Bei der Herstel lung von Indiv idualsof tware geht d ie Gefahr 
mit  Abnahme (vgl.  § 7) über.  Das gle iche gi l t  für e ine Tei l -
abnahme des erstel l ten Werkes.  

4.7 Gerät  Wulf f  Informat ik mit  L ieferungen oder Leistungen in 
Verzug, so muss der Kunde schri f t l ich eine Nachfr ist  von 
angemessener – mindestens aber 14-tägiger – Länge set-
zen, nach deren frucht losem Ablauf er vom Vertrag zurück-
treten kann. Bei der Erstel lung von Indiv idualsof tware hat  
der Kunde im Fal le des Verzuges eine Nachfr ist  von min-
destens 4 Wochen zu setzen. Bei Dauerschuldverhältn is-
sen tr i t t  an die Stel le des Rechts zum Vertragsrücktr i t t  das 
Recht zur f r ist losen Kündigung. 

§ 5 – Eigentumsvorbehalt; Eigentumsrechte 
5.1 Wulf f  Informat ik behält  s ich das Eigentum an den gel iefer-

ten Gegenständen bis zur vol lständigen Begleichung al ler 
Forderungen aus der laufenden Geschäftsbeziehung vor.  
Auch eventuel l  an den Kunden zu übertragende Lizenzen 
treten bis zu diesem Zei tpunkt nicht  in Kraft .  Dies gi l t  
auch, wenn einzelne Forderungen in laufende Rechnungen 
(Kontokorrent) aufgenommen wurden und der Saldo aner-
kannt ist .   

5.2  Bis zur vol lständigen Erfül lung al ler Verbindl ichkeiten aus 
dem Vertragsverhältn is s ind Sicherungsübereignungen 
durch den Kunden unzulässig.  Etwaige Pfändungen sowie 
sonst ige Vol lst reckungsansprüche Dri t ter bezügl ich der von 
Wulf f  Informat ik gel ieferten Ware s ind unverzügl ich schri f t -
l ich anzuzeigen. Diesbezügl ich ist  jede erforderl iche Aus-
kunft  zu erte i len.  Etwaige Kosten für Intervent ionen trägt  
der Kunde. Der Kunde sorgt  dafür,  dass die auf  der Vorbe-
haltsware angebrachten Eigentumsvermerke von Wulf f  In-
format ik auf  d iesen erhalten ble iben und sichtbar s ind.   

5.3  Al le von Wulf f  Informat ik in Durchführung der Vertragsbe-
ziehung in die Räume des Kunden verbrachten Gegenstän-
de und Unterlagen verble iben mit  Ausnahme des Lieferge-
genstandes auf Dauer im Eigentum von Wulf f  Informat ik.  

Im Zuge der Gewährle istung und Wartung ausgetauschte 
oder ausgebaute Geräte bzw. Tei le werden Eigentum von 
Wulf f  Informat ik.  

§ 6 – Leasing 
6.1 Wi l l  der Kunde über den Liefergegenstand einen Leasing- 

oder Ref inanzierungsabkommen mit  e inem Leasing- oder 
Bankinst i tut  t ref fen,  ist  Wulf f  Informat ik vorbehalt l ich einer 
Prüfung des Leasinggebers und der gesamten Vertragsun-
ter lagen bereit ,  dem Leasinggeber nach vol lständigem Ein-
gang des Kaufpreises das Eigentum am Liefergegenstand 
zu übertragen. 

6.2 Eine Fremdf inanzierung sol l  b is 2 Wochen nach Auftrags-
erte i lung verbindl ich geregelt  sein.  Gel ingt  d ies dem Kun-
den nicht,  is t  Wulf f  Informat ik n icht  verpf l ichtet  e inem Ei-
gentumsübergang an einen Leasinggeber zuzust immen. 
Der Auft rag ist  in d iesem Fal le vom Kunden unmit te lbar zu 
erfü l len.  

§ 7 – Mitwirkungspflichten; Annahme- und 
Abnahmeverzug des Kunden 
7.1 Der Kunde wird Wulf f  Informat ik selbständig al le Informat i-

onen und Hinweise geben, d ie im weitesten Sinne mit  den 
Lieferungen und Leistungen von Wulf f  Informat ik in Zu-
sammenhang stehen, und sicherstel len,  dass al le für ihn 
re levanten Punkte schri f t l ich f ix iert  werden. Der Kunde 
sorgt  weiterhin dafür,  dass weitere Lieferanten oder der 
Kunde selbst  d ie für d ie Arbeiten benöt igten Systemumge-
bungen, Geräte,  Zusatztei le und Programme sowie die 
vol lständige zugehörige technische Dokumentat ion so 
rechtzeit ig uneingschränkt verfügbar machen, wie es für 
den geplanten Projekt lauf  erforderl ich ist .   

7.2 Der Kunde wird Wulf f  Informat ik vor Abschluss des Vertra-
ges insbesondere darüber aufk lären, dass ein Projekt  be-
sondere Ris iken dahingehend birgt ,  dass bei Ausfal l  bzw. 
Mangelhaf t igkeit  der von Wulf f  Informat ik gel ieferten Ge-
genstände inklusive Standard- und Indiv idualsof tware ein 
Schaden für Leib,  Leben, Gesundheit  und Eigentum in be-
sonders hohem Ausmaß zu erwarten ist .  Für diesen Fal l  
behält  s ich Wulf f  Informat ik den Widerruf  ihres Angebots 
vor.   

7.3 Standardsoftware ist  unverzügl ich nach Lieferung, Indiv i-
dualsof tware spätestens nach prakt ischer Erprobung in-
nerhalb einer Frist  von zwei Wochen durch schri f t l iche Er-
k lärung des Kunden abzunehmen. Wegen unerhebl icher 
Mängel darf  d ie Abnahme nicht  verweigert  werden. Unter-
ble ibt  vorgenannte Abnahmeerklärung, g i l t  d iese als erte i l t  
(§ 377 HGB). 

7.4 Kommt der Kunde durch das Unterlassen einer ihm obl ie-
genden Handlung mit  der Annahme, Abnahme sowie sons-
t iger Mitwirkungpf l ichten nach Zi f f .  7.1 in Verzug, so wird 
der vereinbarte Kaufpreis bzw. ein etwaiger noch of fener 
Restkaufpreis nach Ablauf  e iner angemessenen Nachfr ist  
durch Wulf f  Informat ik fä l l ig .  Unberührt  b le iben darüber 
h inaus die Wirkungen der §§ 300 – 304 BGB sowie ein 
daneben bestehender Anspruch auf  weitergehenden Scha-
densersatz.  Eine im Ermessen von Wulf f  Informat ik ste-
hende Zwischenlagerung des Liefergegenstandes erfo lgt  
auf  Kosten und Gefahr des Kunden. 

§ 8 – Gewährleistung 
8.1 Die Gewährle istungsfr ist  bei Mängelansprüchen beträgt  e in 

Jahr ab Gefahrübergang. 
8.2 Die in der jewei l igen Leistungsbeschreibung festgelegten 

Beschaffenheiten des Liefergegenstandes legen dessen 
Eigenschaften umfassend und abschl ießend fest .  Öffent l i -
che Äußerungen des Verkäufers,  Herstel lers,  deren Gehi l-
fen oder Dri t ten stel len keine diese Leistungsbeschreibun-
gen ergänzenden oder verändernden Beschreibungen des 
Liefergegenstandes dar.  

8.3 Offensicht l iche Mängel hat  der Kunde unverzügl ich,  spä-
testens binnen zwei Wochen nach Lieferung anzuzeigen. 
Sonst ige Mängel s ind unverzügl ich nach Entdeckung anzu-
zeigen. Die Anzeige hat schri f t l ich zu erfo lgen. Ihr ist  e ine 
nachvol lz iehbare Beschreibung des Mangels beizufügen. 
Für nicht  rechtzeit ig angezeigte Mängel ent fä l l t  d ie Ge-
währle istung.  

8.4 Zif fer 8.2 gi l t  auch, wenn Wulf f  Informat ik Produkte unkör-
perl ich zum Download zur Verfügung stel l t .  Die Frist  zur 
Anzeige of fensicht l icher Mängel endet spätestens 12 Wo-
chen nach Berei tstel lung des jewei l igen Produkts im Inter-
net sei tens Wulf f  Informat ik zum Download.  

8.5 Wulf f  Informat ik ist  nach eigener Wahl berecht igt ,  Mängel 
durch Beseit igung oder durch Lieferung mangelf re ier Ware 
zu beheben. Wulf f  Informat ik ist  berecht igt ,  Mängel durch 
Überlassung eines neuen Releases zu beheben oder ohne 
zusätz l iche Kosten für den Kunden solche Änderungen an 
dem Produkt  durchzuführen, d ie aufgrund von Mängeln er-
forderl ich werden, soweit  dadurch die vertragsgegenständ-
l iche Leistung nicht  mehr als nur unerhebl ich verändert  
wird. 

8.6 Bei Reparaturen gi l t  d ie Gewährle istung nur für d ie er-
brachte Leistung, n icht  für das ganze Gerät .  
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8.7 Wulf f  Informat ik ist  berecht igt ,  Gewährle istungsansprüche 
gegen seine Lieferanten an den Kunden abzutreten.  Der 
Kunde muss dann die Gewährle istungsansprüche direkt  
gegen den Lieferanten gelten machen.  

8.8 Soweit  d ie Nutzung der Produkte durch den Mangel n icht  
unzumutbar eingeschränkt wird,  beseit igt  Wulf f  Informat ik 
Mängel im Rahmen der Bereitste l lung des nächsten Upda-
tes.    

8.9 Der Kunde unterstützt  Wulf f  Informat ik bei der Mängelbe-
seit igung und stel l t  insbesondere al le für d ie Mängelbesei-
t igung notwendigen Informat ionen und Unterlagen zur Ver-
fügung.  

8.10 Stel l t  s ich heraus,  dass vom Kunden angeforderte und von 
Wulf f  Informat ik erbrachte Leistungen nicht  info lge einer 
Pf l ichtverletzung von Wulf f  Informat ik erforderl ich wurden, 
so hat  der Kunde diese Leistungen zu vergüten und die 
Wulf f  Informat ik entstandenen Kosten zu erstat ten.  Wulf f  
Informat ik wird bei der Berechnung ihre jewei ls gült igen 
Stunden und Reisekostensätze zugrunde legen. 

§ 9 – Haftung 
9.1 Wulf f  Informat ik haf tet  ohne Begrenzung der Schadenhöhe 

für e igenen Vorsatz und eigene grobe Fahrlässigkeit ,  ihrer 
gesetz l ichen Vertreter oder Erfü l lungsgehi l fen sowie für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit ,  d ie auf  e iner Pf l ichtverletzung beruhen, 
d ie Wulf f  Informat ik,  ihre gesetz l ichen Vertreter oder Erfül-
lungsgehi l fen zu vertreten haben. 

9.2 Für sonst ige schuldhafte Verletzung wesent l icher Ver-
t ragspf l ichten haftet  Wulf f  Informat ik,  g le ich aus welchem 
Rechtsgrund, dem Grunde nach. Der Höhe nach ist  d ie 
Haftung einerseits auf  den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden bzw. die entsprechenden Aufwendungen be-
grenzt  und vol lz ieht  s ich andererseits in den Grenzen der 
Regelung der Zi f fer 9.4.  Auch in diesen Fäl len haf tet  Wulf f  
Informat ik bei Verschulden von Erfül lungsgehi l fen nur für 
grobe Fahrlässigkeit  oder Vorsatz.  Unberührt  b le ibt  das 
gesetzl iche Rücktr i t tsrecht des Vertragspartners.   

9.3 In al len übrigen Fäl len ( le ichte Fahrlässigkeit ,  etc.)  haf tet  
Wulf f  Informat ik für vorhersehbare Schäden, jedoch be-
grenzt  auf  den Auftragswert ,  sofern dieser nicht  höher ist ,  
a ls die Deckungssumme der Betr iebshaftpf l ichtversiche-
rung. In letzterem Fal le gi l t  Z i f fer 9.4.  Eine Haftung für d ie 
fahrlässige Verletzung nicht  wesent l icher Vertragspf l ichten 
ist  ausgeschlossen.   

9.4 Soweit  Wulf f  Informat ik nach Zif fer 9.2 bzw. Zif fer 9.3 
haf tet ,  ist  d ie Haftung auf d ie Deckungssumme der Be-
tr iebshaftpf l ichtversicherung von Wulf f  Informat ik be-
schränkt.  

9.5 Wulf f  Informat ik haf tet  n icht  für Schäden, soweit  der Kunde 
deren Eintr i t t  durch ihm zumutbare Maßnahmen – insbe-
sondere Programm- und Datensicherung – oder Erfü l lung 
der Mitwirkungspf l ichten nach § 7 hät te verhindern können. 

9.6 Die Haftung der Wulf f  Informat ik ist  ebenfal ls ausgeschlos-
sen, soweit  zugunsten des Kunden eine Versicherung be-
steht ,  d ie den entstandenen Schaden abdeckt .   

9.7 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zuguns-
ten der Angestel l ten und sonst igen Erfül lungsgehi l fen von 
Wulf f  Informat ik.  

9.8 Die Regelungen des Produkthaf tungsgesetzes ble iben 
unberührt .  

§ 10 – Standard-Software 
10.1 Für den Leistungsumfang und die vereinbarte Beschaffen-

hei t  von Standard-Software ist  a l le in die jewei l ige Herstel-
lerdokumentat ion maßgebl ich.  Abweichungen hiervon wer-
den nur dann Vertragsinhalt ,  wenn sie ausdrückl ich schri f t -
l ich durch Wulf f  Informat ik bestät igt  werden. 

10.2 Für Instal lat ion und Anwendung der Standard-Software 
sind ebenfal ls ausschl ießl ich die in der Herstel lerdokumen-
tat ion wiedergegebenen Instal lat ionsanlei tungen und die 
Verwendungshindernisse maßgebl ich.  Es obl iegt  dem Kun-
den, d ie für e ine ordnungsgemäße Durchführung der Instal-
lat ion notwendigen Systemvoraussetzungen (Hardware und 
ggf.  sonst ige Software) bereitzustel len.  

10.3 Bei dem Verkauf von Standard-Software wird dem Kunden 
ein nicht ausschl ießl iches und nicht  übertragbares Nut-
zungsrecht e ingeräumt.  Dieses Nutzungsrecht g i l t  nur für 
e inen Rechner.  Es darf  nur e ine Kopie zum Zwecke der Si-
cherung erstel l t  werden, fa l ls d iese nicht  mitgel iefert  wird.  
Es gel ten die Lizenzbedingungen der jewei l igen Software-
herstel ler.   

§ 11 – Individualsoftware/Programmentwicklung 
11.1 Die Erstel lung und der Leistungsumfang von Indiv idual-

sof tware r ichten s ich nach dem gemeinsamen Pf l ichten-
heft .  Hierzu wird der Kunde zur Vorberei tung der Pro-
grammerstel lung gemeinsam mit  Wulf f  Informat ik e in 
Pf l ichtenheft  erstel len.  Spätere Änderungen oder Erweite-
rungen des Pf l ichtenheftes s ind schri f t l ich zu vereinbaren. 
Unricht igkeiten oder Unvol lständigkeiten des Pf l ichtenhef-
tes s ind vom Kunden unverzügl ich,  spätestens aber vor 

dem Zeitpunkt ,  zu dem Wulf f  Informat ik d ie Programmer-
stel lung auf der Grundlage des Pf l ichtenheftes beginnt ,  zu 
rügen. Rügt der Kunde zu einem späteren Zeitpunkt  solche 
Mängel,  d ie für ihn vor d iesem Zeitpunkt  erkennbar waren, 
t rägt  der Kunde die Mehrkosten,  d ie aus der nachträgl i -
chen Berücksicht igung dieser Rüge entstehen. 

11.2 Soweit  n icht  ausdrückl ich etwas anderes vereinbart  wird,  
g i l t  bei  der L ieferung von Indiv idualsof tware,  d ie vom Kun-
den sofort  zu testen ist ,  d ie Leistung als abgenommen, 
wenn der Kunde nicht  b innen vier Wochen nach Instal lat ion 
eine Mängelrüge schri f t l ich erhebt.   

11.3 Bei Indiv idualsof tware sowie bei anderen Programment-
wicklungen erwirbt  der Kunde ein einfaches, n icht  aus-
schl ießl iches Nutzungsrecht.  Die Software darf  nur im ver-
t ragsgemäß best immten Gebrauch benutzt  werden, und 
zwar in jedem Fal l ,  ausschl ießl ich für Zwecke des Kunden 
auf dem dafür best immten Rechner.  Eine Vervie l fä l t igung 
ist  in jedem Fal l  ausgeschlossen. Eine Weiterveräußerung 
bedarf  der Zust immung von Wulf f  Informat ik,  d ie von der 
Zahlung eines zusätz l ichen Entgeltes abhängig gemacht 
werden kann. Bei Verstößen gegen die Best immungen der 
Zi f f .  11.3 haf tet  der Kunde auf Schadensersatz,  mindes-
tens in Höhe des Indiv idualsof tware-Preises für jeden Fal l  
der Zuwiderhandlung.  

11.4 Der Quel lcode verbleibt  ausschl ießl ich bei  Wulf f  Informat ik,  
d ie s ich verpf l ichtet ,  d iesen sicher aufzubewahren und auf 
Anforderung des Kunden nur durch Zugri f f  auf  den Quel l-
code zu behebende Störungen am Leistungsgegenstand 
unverzügl ich zu beseit igen. 

11.5 Werden durch die Benutzung der von Wulf f  Informat ik 
erstel l ten Indiv idualsof tware Schutzrechte Dri t ter verletzt ,  
hat  der Kunde auf seine Kosten nach Wahl von Wulf f  In-
format ik dieser das Recht zu Nutzung der geschützten 
Programme zu verschaffen oder den Leistungsgegenstand 
schutzfre i  bei Aufrechterhaltung des Qual i tätsstandards zu 
gestal ten.  Der Kunde stel l t  Wulf f  Informat ik ferner von al-
len Ansprüchen fre i ,  d ie Dri t te wegen Schutzrechtsverlet-
zungen gegen den Kunden geltend machen.  

§ 12 – Gesonderte Sachmängelhaftung und Haftung 
für Standard-Software, Individualsoftware und 
andere Programmentwicklungen 
12.1 Als Softwaremangel gelten nur wesent l iche Abweichungen 

von der Programmspezif ikat ion,  d ie in dem jewei ls letzten,  
dem Kunden überlassenen Änderungsstand auft reten.  So-
fern nicht  anders vereinbart ,  t rägt  der Kunde die Verant-
wortung für Auswahl,  Instal lat ion und Nutzung der Soft-
ware,  sowie die mit  der Software beabsicht igten Ergebnis-
se. 

12.2 Werden Mängel an der Indiv idualsof tware und anderen 
Programmentwicklungen festgestel l t ,  so hat Wulf f  Informa-
t ik innerhalb einer angemessen Frist  – die mindestens v ier 
Wochen beträgt  – unentgelt l ich Nacherfül lung zu le isten.  
Führt  d ie Nacherfül lung nicht  zum Erfolg,  kann der Kunde 
nach entsprechender Abmahnung Minderung verlangen o-
der vom Vertrag zurücktreten.  Der Anspruch auf Neuerstel-
lung der Indiv idualsof tware ist  ausgeschlossen. 

12.3 Die Beseit igung von Softwaremängeln erfo lgt  nach Wahl 
von Wulf f  Informat ik durch Bereitste l lung eines neuen Än-
derungsstandes der Software oder durch Fehlerumgehung. 
Der Kunde hat a l le von Wulf f  Informat ik für d ie Mängelbe-
seit igung benöt igten Unterlagen und Informat ionen bereit  
zu stel len.   

12.4 Für Software,  welche der Kunde über von Wulf f  Informat ik 
f re igegebene Schnit tste l len erweitert  hat ,  le istet  Wulf f  In-
format ik nur b is zur Schnit tste l le Gewähr,  n icht  aber für d ie 
Software-Erweiterung und deren Eigenschaften.  Im Übrigen 
le istet  Wulf f  Informat ik für Software,  d ie der Kunde geän-
dert  hat ,  keine Gewähr,  es sei denn, der Kunde weist  nach, 
dass die Änderungen in keinem ursächl ichen Zusammen-
hang mit  dem aufgetretenen Fehler stehen.  

12.5  Dem Kunden ist  bekannt,  dass es nach dem derzeit igen 
Stand der Technik nicht  mögl ich ist ,  Software so zu entwi-
ckeln,  dass s ie unter a l len Anwendungsbedingungen feh-
lerf re i  funkt ioniert .  Eine solche Fehlerf re iheit  würde einen 
unverhältn ismäßig hohen Aufwand erfordern,  welcher 
durch den vertragsgegenständl ichen Preis nicht  gedeckt  
ist .  Eine Garant ie für d ie völ l ige Mängelf re iheit  von Soft-
ware gewährt  Wulf f  Informat ik daher nicht .   

12.6 Soweit  d ies nicht  ausdrückl ich vertragl ich vereinbart  ist ,  
übernimmt Wulf f  Informat ik auch keine Mängelhaf tung, 
wenn die erstel l te oder gel ieferte Software den spezie l len 
Anforderungen des Kunden nicht  genügt.  

12.7 Die weiteren Best immungen zur Sachmängelhaf tung nach § 
8 sowie zur Gesamthaftung nach § 9 dieser Al lgemeinen 
Geschäftsbedingungen gelten entsprechend für d iese 
Software-Haftung. 

§ 13 – Software-Wartung und Support 
13.1 Software-Pf lege, Software-Wartung sowie die Aktual is ie-

rung von Software- L ieferungen gehören weder bei der L ie-

ferung von Standard-,  noch bei der L ieferung von Indiv idu-
alsof tware zum Leistungsumfang. 

13.2 Support ,  Unterstützung und Wartung erbringt  Wulf f  Infor-
mat ik nur aufgrund und im Rahmen gesonderter,  kosten-
pf l icht iger Support-  und/oder Wartungsverträge. 

13.3 Die Einstel lung von Wulf f  Informat ik f reiwi l l ig und kosten-
los erbrachter Leistungen kann jederzeit  und ohne Voran-
kündigung vorgenommen werden. Ein Minderungs-,  Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden ergibt  
s ich daraus nicht .  

§ 14 – Geheimhaltung 
Wulf f  Informat ik verpf l ichtet  s ich,  sämtl iche kundenspezif ischen 
Informat ionen und Daten sowie Kenntnisse über Geschäfts- und 
Betr iebsgeheimnisse, d ie Wulf f  Informat ik im Rahmen des Ver-
t ragsverhältn isses erlangt,  nur zur Durchführung dieses Ver-
t ragsverhältn isses bzw. in der weiteren Zusammenarbeit  mit  
dem Kunden zu verwenden und auch über das Ende der Ver-
t ragslaufzeit  h inaus,  jedoch längstens 10 Jahre,  geheim zu 
halten.  Ausgenommen von der Geheimhaltungspf l icht  s ind In-
format ionen, d ie al lgemein bekannt oder jedermann zugängl ich 
s ind,  oder die unabhängig von dem Vertragsverhältn is Wulf f  
Informat ik bekannt geworden sind oder werden. Verletzt  wird 
diese Geheimhaltungspf l icht  nur durch schuldhafte Verstöße der 
Wulf f  Informat ik.  Die Darlegungs- und Beweislast  obl iegt  jewei ls 
dem Kunden.  
§ 15 – Datenschutz 
Wulf f  Informat ik weist  darauf h in,  dass die personenbezogenen 
Daten des Kunden per EDV gespeichert  werden, um einen ord-
nungsgemäßen Geschäftsablauf  zu gewährle isten.  Die gemäß § 
26 Abs. 1 und § 43 Abs. 3 Bundesdatenschutzgesetz erforderl i -
che Inkenntnissetzung der ersten Speicherung bzw. Über-
mit t lung erfo lgt  h iermit .  Weitere Benachrichtungen erfo lgen 
nicht .  
§ 16 – Erfüllungsort und Gerichtsstand 
16.1 Erfül lungsort  ist  der Firmen- bzw. Hauptsi tz des Kunden 
16.2 Ausschl ießl icher Gerichtsstand ist ,  soweit  der Kunde 

Kaufmann, jur ist ische Person des öf fent l ichen Rechts oder 
öf fent l ich-recht l ichen Sondervermögens ist ,  der Hauptsi tz 
der Wulf f  Informat ik.  Der Hauptsi tz der Wulf f  Informat ik ist  
g leichfal ls ausschl ießl icher Gerichtsstand, wenn der Kunde 
keinen al lgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.   

§ 17 – Schlussbestimmungen 
17.1 Es gi l t  ausschl ießl ich das Recht des Bundesrepubl ik 

Deutschland in der jewei ls aktuel len Fassung mit  Ausnah-
me des UN-Kaufrechts.  

17.2 Sol l te e ine Best immung des Vertrages oder dieser Bedin-
gungen unwirksam sein oder werden, so berührt  d ies nicht  
d ie Wirksamkeit  der Vereinbarungen im Übrigen. Die un-
wirksame Regelung sol l  durch eine Vereinbarung ersetzt  
werden, deren recht l icher und /oder wirtschaft l icher Zweck 
dem der unwirksamen Regelung mögl ichst  nahe kommt.  

17.3 Zusicherungen, Nebenabreden, Änderungen und Ergän-
zungen des Vertrages oder dieser Bedingungen bedürfen 
der Schri f t form, wobei  auf  das Formerfordernis nur durch 
ausdrückl iche, schri f t l iche Erklärung für den Einzelfa l l  ver-
z ichtet  werden kann. 

 
Köln,  11.  März 2005 


